VSeobecné obchodni podminky Krematoria Kerberos
Objednani sluzeb

Objednani sluzeb je mozné pouze prostrednictvim vyplnéni objednavky,
ve které se specifikuje rozsah objednanych sluzeb a dodavek zbozi.
Objednavku je mozné vyplnit na internetu, telefonicky s pracovnikem
Krematoria Kerberos, ktery vyplni vse podle pokynu klienta do objednavky
nebo osobné v kancelari Krematoria Kerberos.

Vyplnéni objednavky je povinné a klient jejim vyplnénim prohlasuje, ze
zvire urc¢ené ke kremaci nezranilo Zadnou osobu poslednich 14 dnu a
nevykazovalo znamky infekéni choroby.

Osobni udaje klienta pouzité pri vyplnéni objednavky jsou pouZity pouze
k realizaci objednavky a neni je mozné dale vyuzit. Jejich zaznam je pouze u
zaznamu objednavky.

Dodaci a platebni podminky

Krematorium Kerberos provede individualni kremaci podle objednavky
klienta obvykle v terminu do péti pracovnich dnu (nejpozdéji do 10 pracovnich
dnui) od vyplnéni objednavky a prevzeti télicka ke kremaci.

Predani urny s ostatky je mozZzné osobné v kancelari spolec¢nosti,
dovozem nebo zaslanim postou podle volby klienta. O ¢as na dopravu nebo
prevzeti urny se prodluzuje vyfizeni objednavky.

Platbu za vyzadané sluzby je mozné provést pri vyplnéni objednavky
primo na strankach Krematoria Kerberos pomoci platby on-line nebo
bankovnim prevodem. Platbu je také mozné provést v hotovosti nebo kartou
pri prevzeti urny. Uma s ostatky nebude predana, pokud nebude provedena
platba.

Reklamacni podminky (vraceni zbozi, penéz)

Pokud byla jiz provedena sluzba kremace, nelze tuto sluzbu reklamovat,
protozZe ji neni mozné vratit. Reklamovat je mozné kvalitu provedeni urny a to
bud’ vyménou za jinou nebo vracenim penéz.

V pfipadé, Ze neprobéhla kremace, je mozné objednavku zrusit a vtom
pripadé budou uctovany pouze do té doby vynalozené naklady (napriklad na
prevoz zvirete, jeho uloZeni apod.). Zruseni objednavky je mozné pouze
telefonicky nebo osobné v kancelari Krematoria Kerberos.



